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Visszaélések bejelentése

Miez?

Ezen, a visszaélések bejelentésére szolgdld csatorndn keresztul, bizalmasan lehet
blncselekmény, jogsértés vagy egyéb visszaélés gyanujat bejelenteni.

Miért van ra sziikség?

A visszaélések bejelentésére szolgald csatorna az etikai elvek és a bizalom fenntartdsanak
eszkoze.

Egész szervezetlinktdl &s minden munkavdallaldonktdl megkdveteljuk az alapvetd etikai elvek
és a szervezetlUnkre vonatkozd jogszabdlyok betartdsat. Ha egy munkavdllalé vagy a
szervezetlinkkel més moédon kapcsolatban allé személy jogsértést gyanit, azt a
visszaélések bejelentésére szolgdald csatorndn keresztul jelentheti be.

Mit tartalmaz?

Lehetésége van személyazonositasra alkalmas modon, de akdr névtelenul is bejelenteni,
példaul az aldbbi jogsértéseket vagy feltételezett jogsértéseket:

e Egészségvédelem és munkahelyi biztonsdg
e Megvesztegetés

e Be nem jelentett foglalkoztatds

e Koérnyezetvédelmi visszaélések

o Tisztességtelen kdzbeszerzés [ palydzat
e Személyes adatokkal vald visszaélés

e Gyulekezési joggal vald visszaélés

o Uzleti titokkal valb visszaélés

¢ Versenyjogi szabdlyok megsértése

e Zaklatas [ diszkriminacié

e Csalas

e Munkahelyi megtorlas

A bejelentéseket johiszemUen kell megtenni. A csatorna nem szolgdl a szdmldazdassal vagy
a szolgdltatdsi feltételekkel kapcsolatos Ugyfél-visszajelzésekre, ezért ezen tUgyfél-
visszajelzések, nem kerulnek a visszaélés-bejelentésre vonatkoz6 eljardsrend szerint
kivizsgdlasra, de azokat tovabbitjuk az illetékes kollégdk szdmdra és ha azonositdsra
alkalmas médon kerult a panasz bejelentésre, akkor az érintett részére visszajelzést
kuldunk. Tilos szindékosan hamis bejelentést tenni, és az ilyen bejelentések jogi I1épéseket
vonhatnak maguk utén.

Ki haszndalhatja?
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A csatorndnkon keresztll a visszaéléseket mind a munkavdallaléink, volt munkavallaldink,
felvételi eljaras alatt allé munkavallaléink, mind pedig valamennyi, vellnk szerzé6déses
kapcsolatban allé vagy dllt, illetve szerz6déskoétési eljardas alatt alld kalsé fél, tgyvezetdink,
tulajdonosaink, gyakornokok bejelenthetik.

Hogyan?

A visszaélések bejelentésére szolgald csatorndn keresztul, barki névtelendl vagy
személyazonositd adatai megaddsdval tehet bejelentést. A jelen visszaélés bejelentési
rendszer titkositott és jelszoval védett. A csatorndt, egy kulsé szolgdltatd Gzemelteti a
titkossag biztositdsa érdekében.

A bejelentés elkuldése utan a bejelentd egy anonim felhasznélénevet és jelszét kap,
amellyel késébb barmikor bejelentkezhet a fellletre, hogy nyomon kévethesse
bejelentésének kivizsgdldasat, és kommunikdlhasson a bejelentések kezelbivel.

A szolgdltatds keretében kuldoétt értesitések csak a megadott személy szdmara
olvashatok.

A Tarsasagndl ez a személy az elsé szdmu vezetd dltal megbizott adminisztrator. A
bejelentések kezelése minden esetben bizalmasan térténik.

Egyéb bejelentési modok?

Ez a visszaélések bejelentésére szolgdld csatorna kizarbélag online bejelentésekhez
hasznalhatd. Ennek haszndlata helyett tehet bejelentést:

e Telefonon: (06 22) 509 900 (06 22) 393 6623
e Levélben és személyesen: 8000 Székesfehérvar, Gyimadlcs utca 26.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a fenti csatorndkon érkezd bejelentések esetében,
nem garantdljuk az automatikus anonimitdst.

A személyesen vagy szbban egyéb Uton tett bejelentésekrdl jegyzdkdnyvet veszink fel, és
azt a bejelentével ismertetjuk. A bejelentd a jegyzdékdnyvet ellenérizheti, kérheti annak
kijavitdsat modositasat vagy jovahagydsként aldirdsaval lathatja el.

Mi torténik a bejelentés elkiildése utan?

A bejelentés megtételérdl irGsban visszajelzést kuldink Onnek. A kapott felnaszndléonévvel
és jelszéval barmikor beléphet az oldalra és nyomon kdvetheti az tgy allapotat.

A bejelentésben foglaltakat a kéralmények altal lehetévé tett legrévidebb iddn belll, de
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl kivizsgdljuk. Indokolt esetben e
hataridét egy alkalommal meghosszabbithatjuk, amelyrdl a bejelentét tajékoztatjuk. A
kivizsgdldas hatdrideje a 3 hénapot igy sem haladhatja meg.
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Kivizsgdlas hogyan zajlik?

A bejelentd felhivhatd a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényadllas tisztbzdsara,
valamint tovabbi informdécidk rendelkezésre bocsatdsara.

Az anonim bejelentésnek van hatranya?

Ha valaki anonim maddon tesz bejelentést, akkor azt nem vagyunk kételesek kivizsgdaini.
Kivizsgalas alapjan milyen intézkedések torténnek?

Ha a kivizsgdalas sordn a jogsértés megdllapitasra kerul, akkor megtesszuk az elhdritdshoz

szUkséges intézkedéseket, illetve, ha buntetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor
doéntink a feljelentés megtételérdl.

A visszaélések bejelentésére
vonatkozé adatkezelési tajéekoztato

1. Adatkezel6 és az érintettek

A visszaélés-bejelentési rendszert a Human Navigator Kft. Gzemelteti.
Elérhetdségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:

postai levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Gyamaélcs utca 26.

e-mail postafidk: adatvedelem@humannavigator.hu
telefon: +36 22 509 900

Az adatkezel6 elkdtelezett a magdnélet védelme és a személyes adatoknak az
alkalmazandé adatvédelmi térvényekkel és a helyes adatvédelmi gyakorlatokkal
6sszhangban térténd kezelése mellett.

Ez az adatkezelési tGjékoztatd leirja, hogy az adatkezelb hogyan gydjti, dolgozza fel és védi
a visszaélést bejelentd személy (a ,Bejelentd”) személyes adatait, valamint annak a
személynek a személyes adatait, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott (az “Elkévetd”), tovabbd annak a személynek a személyes adatait, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informdaciéval rendelkezhet (a “Tand”) (a tovabbiakban
egyuttesen Erintettek).

Az egyértelmUség kedvéért: Az adatkezelb nem kezeli a bejelentd személyes adatait, ha a
bejelentés névtelenul torténik.

2. Kezelt személyes adatok kore
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Az adatkezel6 a bejelentés feldolgozdsdhoz, kivizsgaldsdhoz szikséges, az érintettekre
vonatkoz6 személyes adatokat kezeli. Ezek a kdvetkezdk

e Az érintettek személyazonositasara szolgdaldé adatok

e Abejelentésben foglalt informacidk

e Avizsgdlattal kapcsolatos informdéciok

e Kapcsolattartési adatok (e-mail cim és telefonszam) - csak akkor, ha a Bejelentd
maga adja meg ezeket az informdcidkat a bejelentésben vagy a kiegészitdé
informaciodk kdzott.

3. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé
magatartds orvosldsa vagy megszuntetése céljadbodl kezelhetdk.

4. Az adatkezelés jogalapja

A 250 fénél tébb foglalkoztatottal rendelkezd tagjaink esetében a belsé-visszaélés
bejelentési rendszer mUkddtetését a 2023. évi XXV. tv. kdtelezd jelleggel irja eld, igy az
adatkezelés jogalapja ezen térvényben foglalt jogi kdtelezettségek teljesitése.

Az 50-249 f6 kozotti foglalkoztatotti [Eétszdmmal rendelkezd tagjaink esetében e jogi
kételezettség 2023. december 17. napjatdl all fenn, addig jogos érdek jogalapon térténik az
adatkezelés csakugy, mint az 50 6 alatti foglalkoztatotti IétszGmmal rendelkezd tagjaink
esetében, amelyeknél jogos érdek jogalapon térténik az adatkezelés.

5. Adatmegorzési idészak

Azon személyes adatokat, amelyek a bejelentés céljdhoz nem szikségesek, haladéktalanul
toroljuk.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szUkséges, a bejelentésre vonatkozé személyes adatokat a vizsgdlat befejezését
kdévetd 60 napon beldl toréljak.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére kerul sor — ideértve a bejelenté személlyel
szemben jogi eljards megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd adatokat
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds lezarasaig kezeljuk.

6. Ki férhet hozza a személyes adatokhoz, és azok tovabbitdasra keriilnek-e harmadik
félnek

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer Ggy kerult kialakitasra, hogy a
személyazonossagdat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kivil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezarasdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben
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érintett személyre vonatkozd informdcidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal - a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgdlat lefolytatdsahoz feltétlentl szikséges mértékben oszthatjak meg.

Jelen visszaélés-bejelentd rendszert egy kulsd szolgdltatd, az Arrabona-Work Kft.a Plan
Brothers Oy fuggetlen finn vallalat tartja fenn, aki mint adatfeldolgozé részt vesz a jelen
adatkezelésben. Az adatkezeld megdllapoddsban erésitette meg, hogy az Arrabona-Work
Kft. Plan Brothers Oy, mint szolgdltat, vallalta, hogy a visszaélés-bejelenté rendszeren
keresztul szerzett személyes adatokat az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfeleléen kezeli.

Ha a kivizsgalasba bejelentévédelmi tgyvédet vagy kulsé szervezetet vonunk be, akkor a
személyes adatok részukre is tovabbithatdak.

A bejelentd személyes adatai hozzéjaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvénosségra. Ha a
bejelentés természetes személyre vonatkozik, és e természetes személy él a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jogdval, a bejelenté személyes adatai ebben az
esetben sem teheték megismerhetévé a tdjékoztatast kéré személy szdmdara sem.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuen, valbtlan adatot vagy informdéciot
koézolt és

a) ezzel buncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kdralmény merul fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdz6tt kezelt adatok harmadik orszagba
vagy hemzetkoézi szervezet részére térténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje
dltal tett, a bejelentésre vonatkozd, e térvényben foglalt szabdlyok betartésara irdnyuld
jogi kotelezettségvdllalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok
figyelembevételével kertlhet sor.

7. Mely jogokkal rendelkeznek az érintettek?

o Tajékoztatas joga: Az érintetteket tajékoztatjuk személyes adatik kezelésérol.
Lehetséges azonban, hogy a vadiott korai szakaszban térténd tdjékoztatdsa
veszélyeztetheti a kivizsgdalast. Ezekben az esetekben a konkrét informdacidéknak a
vadlottal valé megosztasat el kell halasztani. Az informdaciénydjtas elhalasztasarol
eseti alapon kell dénteni, és a korlatozas okait dokumentalni kell.

o Hozzaférés joga: Az érintettek a fent megadott elérhetéségeinken barmikor
tajékoztatast kérhetnek arrél, hogy kezeljuk-e a személyes adataikat, &€s ha igen,
tovabbi felvildgositast kérhetnek az aldbbiak tekintetében:
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az adatkezelés céljai, jogalapja, az altalunk kezelt személyes adatai, azok kategoridi, azon
cimzettek vagy cimzettek kategéridi (ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozokat),
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézoltiuk vagy kézdini fogjuk (az adatok
harmadik orszagba térténd tovabbitdsa esetén az adatok megfelelé védelmét biztositd
garancidk), az adattovabbitas jogalapja, az adatok taroldsanak idétartama, az érintett
azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz benyudjtdsdnak joga, az adatok forrésa,
az esetleges adatvédelmi incidens kéralményei, hatdsai és az elharitdsara megtett
intézkedések

A tajékoztatdssal egyutt az érintett rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk
kezelt mdasolatdt is. Az elsé mdsolat dijmentes, minden tovabbi mdsolatért azonban
jogosultak vagyunk az adminisztrativ kéltségeinken alapuld, ésszerl dijat felszdmitani.
Ennek 6sszegét eldézetesen kozdljuk az érintettel.

o Helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog: Ha sz érintett észleli, hogy valamely
személyes adatdt hibdsan, tévesen vagy hidnyosan tartjuk nyilvan, kérjuk, hogy a
helyes vagy kiegészité adatokat mielébb kdzélje velink annak érdekében, hogy a
helyesbitést, kiegészitést elvégezhessuk.

e Toérléséhez valé jog (..az elfeledtetéshez valé jog”): Az érintett jogosult arra, hogy
kérje személyes adatainak térlését. Az adatkezeléshez adott hozzdjarulas
visszavondsa egyben az adatok térlésével is egyutt jar, ha az adatkezelésnek nincs
mdas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy az adattérlést megtagadhatjuk kiléndsen akkor,
ha az adatokra jogszabdlyi kételezettséglnk teljesitése vagy igényérvényesités
érdekében szukségunk van, vagy lehet.

Torlésnek tovabbd akkor van helye, ha

e az adatokra az adatkezelés eredeti céljaGbdl mar nincs szikség;
e az adatok kezelése jogellenes;
e atdrlésre eurbpai uniés vagy hazai jogszabdly kételez minket.

e Adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az adatkezelés folyamata sorén az érintett

kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha

(i) vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlGtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes
adatok pontossagat;

(ii) az adatkezelés jogellenes, de az érintett az adatok térlését ellenzi, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korlatozasat;

(i)  mar nincs szikségunk a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,
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(iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitésra nem kerul, hogy a jogos
indokok elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén az adatot csak taroljuk, azon egyéb muveletet nem végezunk, kivéve, ha
a tovabbi muveletekhez az érintett hozz&jdrul vagy azokra sajat vagy harmadik személy
jogainak védelme érdekében vagy kézérdekbdl van szukség.

Az adatkezelés korlatozdsa esetén annak felolddsarél az érintettet elézetesen tdjékoztatjuk.

e Tiltakozashoz valé jog: Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett
tiltakozhat az altalunk folyatott adatkezelés ellen, amennyiben agy itéli meg, hogy
az adatkezelés rd nézve sérelmes. Tiltakozds esetén a személyes adatokat toroljuk,
kivéve, amennyiben azok megdrzése fontosabb okbdl szikséges. llyen fontosabb ok
lehet az, ha érintettel szemben igényt kivinunk érvényesiteni.

8. Hogyan gyakorolhatja a fenti jogait?

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetdség szerint irdsban
kuldje meg részunkre a fent megjeldlt valamely elérhetdséguinkre. A levélben kérjuk, hogy a
személyazonositdshoz szikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni.
Amennyiben az On személyazonossdgdval kapcsolatban kétségunk merul fel vagy a
megadott adatok az azonositéshoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi
azonositd adatokat kérni.

A kérelmét 1 hdnapon belll teljesitjuk. Szukség esetén jogosultak vagyunk ezt a hataridét
tovabbi 2 hénappal meghosszabbitani, amelyrdl indokoldssal ellatott tdjékoztatast
kuldtnk Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjuk. Ugyanakkor, ha a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kuldéndésen ismétlédd jellegére tekintettel — talzo,
jogosultak vagyunk ésszer( ésszegu dijat felszdmitani vagy akdr a kérelem alapjan térténd
intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérdl, térlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az
érintett adatokat kézoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalan nagy
eréfeszitést igényel. Az On kérésére tdjékoztatjuk Ont arrdl, hogy kik, melyek azok a
cimzettek, akiket az el6z6ek szerint tadjékoztatunk, tdjékoztattunk.

9. Kihez fordulhat a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszaval

Amennyiben On Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése sordn nem jéarunk el
jogszeruen, kérjuk, hogy észrevételét, illetve igényét el8szér vellnk, mint adatkezelével a
fent feltlintetett elérhetdségink valamelyikén kézoélje annak érdekében, hogy az
észrevételét minél gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessuk.
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Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetéségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

Tajékoztatjuk, hogy igényét birdsag elbtt is jogosult érvényesiteni. A perre, a térvényszékek
rendelkeznek hatdskorrel. A pert a mi székhelytnk, vagy akdr az On lakbhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.
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